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(ddle jen ,Realitni zprostfedkovatel”)
Preambule

Tento dokument stanovi zasady, podle kterych Realitni zprostfedkovatel vyuzivad nastroje
umélé inteligence pfi poskytovani realitnich sluzeb.

Jeho cilem je zajistit transparentni, bezpec¢né, divéryhodné a odpovédné vyuzivani
modernich technologii, chranit oprdvnéné zajmy klientl a podporovat vysokou odbornou
uroven realitniho zprostfedkovani.

Realitni zprostfedkovatel povazuje umélou inteligenci (dale také ,Al“) za podpUrny pracovni
nastroj, ktery mlze prispivat ke zkvalitnéni sluzeb, zvyseni efektivity pracovnich postupl a

zlepseni komunikace s klienty.

Umaéla inteligence nenahrazuje odborné znalosti, zkusenosti, individualni posouzeni ani
osobni odpovédnost Realitniho zprostiedkovatele.
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Tento dokument upravuje zejména:

I. Uvod — Ggel a vyznam Al Policy

II. Princip lidské odpovédnosti — odpovédnost za vyuzivani umélé inteligence

lIl. Rozsah vyuziti Al — pfi jakych ¢innostech mlZe byt Al vyuzivana

IV. Co Al nikdy nedéla — hranice vyuziti umélé inteligence

V. Nase zavazky v(ci klientdm — zasady transparentniho a odpovédného pfistupu

VI. Bezpecnost komunikace — ochrana pred zneuzitim Al a podvodnymi praktikami

VII. Oznacovani Al obsahu — pravidla oznacovani obsahu vytvoreného nebo upraveného Al
VIII. Prava klienta — informace a prava klientl ve vztahu k vyuzivani Al

IX. Zavérecna ustanoveni — aktualizace Al Policy a zavazek transparentniho vyuzivani Al

I. Uvod - Géel a vyznam Al Policy

1.1 Realitni zprostfedkovatel pfi poskytovani svych sluzeb vyuziva moderni technologie,
véetné ndastrojl umélé inteligence, pokud jejich pouZiti prispiva ke kvalité, presnosti,
prehlednosti nebo efektivité poskytovanych sluzeb.

1.2 Umélou inteligenci se pro ucely tohoto dokumentu rozumi zejména softwarové systémy
schopné na zakladé vstupnich udajd vytvaret nebo upravovat texty, fotografie, obrazové a
zvukové materidly, videa, analyzy, doporuceni Ci jiné vystupy.

1.3 Pouziti Al neni samo o sobé zarukou spravnosti, Uplnosti ani aktualnosti vytvoreného
obsahu. Realitni zprostifedkovatel proto pristupuje k vystupim Al kriticky a uplatiuje
odpovidajici kontrolni postupy.

1.4 Ucelem této Al Policy je zejména:

¢ informovat klienty o zplUsobech vyuZivani Al pfi poskytovani realitnich sluzeb;

e vymezit zasady lidského dohledu a odpovédnosti;

e predchazet zverejiiovani chybnych nebo zavadéjicich informaci;

e chrdnit dlvérnost informaci a osobni Udaje klient(;

e zajistit transparentnost pfi prezentaci nemovitosti;

e stanovit pravidla bezpecné komunikace a rozpozndvani obsahu vytvoreného Al.
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1.5 Realitni zprostredkovatel pouziva Al zpisobem, ktery respektuje dlistojnost, soukromi a
opravnéné zajmy klientd.

Il. Princip lidské odpovédnosti

2.1 Za sluzby poskytované klientlim, zverejriované informace, prezentaci nemovitosti a
komunikaci s klienty odpovida Realitni zprostfedkovatel, nikoliv pouZity systém Al.

2.2 Uméld inteligence mUze pfipravovat navrhy, analyzovat podklady, navrhovat formulace
nebo poskytovat pomocné informace. Koneéné odborné posouzeni a rozhodnuti vsak prislusi
Clovéku.

2.3 Realitni zprostredkovatel zajisti primérenou lidskou kontrolu vystupl Al pred jejich
pouzitim, zejména pokud mohou ovlivnit rozhodovani klienta nebo se tykaji podstatnych
vlastnosti nemovitosti.

2.4 Zvlastni pozornost je vénovana kontrole udaja tykajicich se zejména:

e vlastnictvi a pravniho stavu nemovitosti;

e vyméry, dispozice a technického stavu;

o stavebni dokumentace a povoleného zplsobu uZivani;
e vécnych bfemen a dalSich pravnich omezeni;

¢ nabidkové ceny a trzniho ocenéni;

e pravnich, danovych a financnich souvislosti;

¢ obcanské vybavenosti a charakteristik lokality.

2.5 Informace vytvorené Al, které nejsou ovéreny z odpovidajicich zdroju, nejsou klientlm
predkladany jako potvrzené skutecénosti.

2.6 Realitni zprostfedkovatel nepfendsi odpovédnost za pripadnou chybu, neptfesnost nebo
zavadéjici sdéleni na poskytovatele systému Al.

lll. Rozsah vyuziti Al

3.1 Al m{iZe byt vyuZivdna zejména pfi pfipravé textovych materidld, véetné realitnich
inzeratl, obchodnich prezentaci, popisti nemovitosti a lokalit, marketingovych sdéleni a
informativnich ¢lankd.

3.2 Al mlze pomahat pfi jazykovych a stylistickych Upravach, prekladech, strukturovani
informaci a pfipravé navrhli bézné obchodni komunikace.
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3.3 P¥i prezentaci nemovitosti mize byt Al vyuZivana zejména k:

e technickému zlepseni fotografii;

e Upravam svétla, kontrastu a obrazové kvality;

e virtualnimu vybaveni prazdnych mistnosti;

e tvorbé vizualizaci moznych rekonstrukci;

e zndazornéni potencialniho vyuziti nemovitosti;

e pripravé grafickych podklad(, prezentaci a videi.

3.4 Al mGze slouzit také jako pomocny ndstroj pfi zpracovani trznich informaci, srovnani
nemovitosti a pripravé podklad( pro stanoveni nabidkové ceny. Vysledek takového
zpracovani podléha odbornému posouzeni.

3.5 Al m({iZze byt vyuZivana pro interni organiza¢ni a administrativni ¢innosti, napfiklad pfi
planovani pracovnich postupl, vytvareni osnov, tfidéni neosobnich informaci nebo pfipravé
pracovnich podkladd.

3.6 Realitni zprostfedkovatel mize pouZivat Al také pfi komunikaci s klienty prostfednictvim
chatbotu nebo virtudlnich asistentd. V takovém pripadé dodrzuje prislusna pravidla
transparentnosti a klienta informuje, Ze komunikuje se systémem Al, neni-li to z okolnosti
zfejmé.

3.7 Al je vyuzivana pouze v rozsahu odpovidajicim konkrétnimu ucelu a s pfihlédnutim
k moznym rizik(m.

IV. Co Al nikdy nedéla — hranice vyuziti umélé inteligence

4.1 Realitni zprostfedkovatel nepouziva Al jako samostatnou ndahradu odborného posouzeni
pravnich, technickych, financ¢nich nebo jinych podstatnych okolnosti realitniho obchodu.

4.2 Al neni povérovana samostatnym rozhodovanim o vzniku, zméné nebo  ukonceni
smluvnich vztahU s klienty bez odpovidajiciho lidského posouzeni.

4.3 Realitni zprostfedkovatel nepouzivad Al k védomému vytvareni nepravdivych nebo
zavadeéjicich informaci o nabizenych nemovitostech.

4.4 Neni pfipustné zejména:

e prezentovat neexistujici mistnosti, terasy, vyhledy ¢i stavebni prvky jako skutecné
existujici;

e vytvaret dojem, Ze nemovitost prosla rekonstrukci, ktera ve skutecnosti provedena
nebyla;

e vydavat vizualizaci budouciho stavu za autentickou fotografii;

e uvadét neovérené stavebni moznosti pozemku jako zarucené;

e vytvaret smyslena hodnoceni klient nebo reference;
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e napodobovat identitu skute¢né osoby zplisobem, ktery by mohl ostatni uvést v omyl.

4.5 Al neni pouzivana k védomému zamlCovani podstatnych vad nemovitosti ani k takovym
Upravam prezentace, jejichz ucelem je vytvofit nespravnou predstavu o skuteCném stavu
nabizené nemovitosti.

4.6 DGvérné dokumenty, osobni Udaje a jiné chranéné informace nesméji byt vkladany do Al
nastroju, pokud nejsou predem splnény pozadavky na jejich opravnéné, bezpecné a

pfimérené zpracovani.

4.7 Realitni zprostfedkovatel neumoziiuje Al samostatné pfijimat pravni zavazky jeho
jménem bez vyslovné nastaveného a kontrolovaného opravnéni.

V. Nase zavazky vici klientim

5.1 Realitni zprostfedkovatel se zavazuje pouzivat umélou inteligenci odpovédné a
zpUsobem, ktery podporuje kvalitu realitnich sluzeb a divéru klienta.

5.2 Informace predkladané klientim musi byt vécné spravné, srozumitelné a pfimérené
Ucelu, pro ktery jsou poskytovany.

5.3 Pfi pouZivani Al v marketingu nemovitosti Realitni zprostfedkovatel disledné rozliSuje
mezi:

e autentickym zobrazenim skute¢ného stavu;
o technicky upravenou fotografii bez podstatné zmény obsahu;
e virtudlni vizualizaci potencidlniho nebo budouciho stavu.

5.4 Realitni zprostredkovatel dba na to, aby Al vytvorené nebo upravené materidly
nevzbuzovaly mylnou predstavu o vlastnostech, vybaveni, technickém stavu ¢i moZnostech

vyuziti nemovitosti.

5.5 Pokud Al vytvofi pouze ndvrh mozného budouciho vyuziti nemovitosti, nebude tento
navrh bez dalSiho prezentovan jako pravné, stavebné nebo technicky uskutecnitelny.

5.6 Pfi poskytovani odbornych informaci je vidy zachovan odpovidajici lidsky dohled.

5.7 Realitni zprostredkovatel usiluje o to, aby klient mél moznost porozumét informacim, na
jejichz zakladé Cini dalezita rozhodnuti.

5.8 Poutziti Al nesmi byt divodem ke snizeni odborné péce, kterou Realitni zprostfedkovatel
vénuje poskytovanym sluzbam.
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VI. Bezpecnost komunikace a ochrana pred zneuzitim Al

6.1 Realitni zprostredkovatel pfi vyuzivani Al dba na ochranu osobnich tdajl, obchodniho
tajemstvi a davérnych informaci klient(.

6.2 Pro praci s osobnimi udaji jsou pouZivany pouze takové nastroje a postupy, které byly
posouzeny z hlediska bezpecnosti a prislusnych pravidel ochrany osobnich udaju.

6.3 Pokud je to pro dany ucel mozné a vhodné, jsou vstupni informace pred pouZzitim Al
anonymizovany nebo omezeny na nezbytny rozsah.

6.4 Realitni zprostfedkovatel nepovazuje informace ziskané prostfednictvim Al za
automaticky pravdivé nebo divéryhodné. Dulezité skute¢nosti jsou ovérovany z dalSich
odpovidajicich zdroja.

6.5 Realitni zprostfedkovatel vénuje zvySenou pozornost riziku podvodnych sdéleni,
napodobovani identity a manipulace pomoci Al.

6.6 Klientim doporucuje zvySenou obezietnost zejména u neobvyklych zadosti o platbu,
zmén platebnich udajl, podezrelych elektronickych zprav nebo zvukovych a obrazovych
zaznamu, které mohou napodobovat konkrétni osoby.

6.7 Platebni instrukce souvisejici s realitnim obchodem musi byt mozné ovérit
prostfednictvim dlvéryhodného komunikaéniho kandalu Realitniho zprostifedkovatele nebo
prislusné osoby odpovédné za platebni proces, a to zejména na emailu:
centrala@rkfinpos.cz, nebo tel. +420 770 129 770.

6.8 Zjisti-li Realitni zprostifedkovatel podezieni na zneuziti jeho identity prostfednictvim Al,
pfijme pfimérend opatfeni k omezeni rizik a podle okolnosti informuje dotené osoby.

VII. Oznacovani obsahu vytvoreného nebo upraveného Al

7.1 Realitni zprostfedkovatel oznacuje obsah vytvoreny nebo upraveny pomoci Al v
pripadech stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Nad tento rdmec mlze obsah oznadit
také dobrovolné, pokud to prispiva ke srozumitelnosti nebo predchazi mylné predstavé
klienta.

7.2 Samotné pouziti Al pfi béznych stylistickych, gramatickych nebo jazykovych Upravach
textu neznamena automatickou povinnost takovy text oznacit jako vytvoreny Al.

7.3 P¥i zverejnéni obrazového, zvukového nebo audiovizualniho obsahu vytvoreného nebo
upraveného Al, ktery predstavuje deepfake ve smyslu pfislusné pravni Upravy, Realitni
zprostfedkovatel informuje o jeho umélém plivodu nebo Upravé.
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7.4 U realitnich vizualizaci, které by mohly byt zaménény za skute¢ny stav nemovitosti,

Realitni zprostfedkovatel pouZiva srozumitelna upozornéni, napfiklad:
e ,Vizualizace vytvorena pomoci AlL“

o Virtudlni staging — ndbytek a dekorace nejsou soucasti skute¢ného stavu
nemovitosti.”

¢ ,Vizualizace mozné podoby po rekonstrukci.”

e llustracni zobrazeni budouciho vyuziti pozemku.”

¢ ,Video bylo vytvofeno nebo upraveno pomoci Al.“

7.5 Oznaceni musi byt umisténo tak, aby klient mohl pfimérené snadno rozpoznat povahu
prezentovaného obsahu. V pfipadech, kdy je oznaéeni vyZzadovano podle Al Actu, musi byt
informace jasn3, rozlisitelna a poskytnuta nejpozdéji pfi prvnim kontaktu s obsahem.

7.6 Pokud Realitni zprostfedkovatel pouziva Al chatbota nebo virtualniho asistenta uréeného
k primé komunikaci s klientem, zajisti odpovidajici informovani o povaze této komunikace v
souladu s pouzitelnymi pravnimi pravidly.

7.7 V pripadé publikace Al vytvofenych nebo upravenych textl uréenych k informovani
verejnosti o zaleZitostech verejného zajmu postupuje Realitni zprostfedkovatel podle
pfislusnych ustanoveni Al Actu, véetné pravidel vztahujicich se k lidské kontrole a redakéni
odpovédnosti.

7.8 Realitni zprostredkovatel mize oznacit Al obsah také v situacich, kdy to pravni predpis
vyslovné nevyzZaduje, pokud je oznaceni vhodné pro zachovani divéryhodnosti a
transparentnosti prezentace.

VIII. Prava klienta

8.1 Klient ma moznost ziskat informace o zakladnich zasadach vyuzivani Al pti poskytovani
realitnich sluzeb prostfednictvim tohoto dokumentu.

8.2 Klient se mlzZe Realitniho zprostfedkovatele dotdzat, zda a jak byla Al pouZita pfi tvorbé
konkrétni vizualizace, fotografie, videa nebo jiného podstatného prezentacniho materidlu
tykajiciho se jeho nemovitosti.

8.3 Pokud ma klient pochybnosti o spravnosti nebo autenticité predlozeného obsahu, mlze
pozadat o jeho vysvétleni nebo prezkoumani.

8.4 Klient mUZe upozornit Realitniho zprostfedkovatele na pfipadnou chybu, nepfesnost
nebo zavadéjici informaci vytvorenou nebo upravenou Al. Realitni zprostifedkovatel takovy
podnét pfimérené posoudi a v pfipadé zjisténé chyby zajisti odpovidajici napravu.
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8.5 V otdzkach podstatnych pro uzavreni realitniho obchodu se klient mlze obratit na
konkrétniho realitniho maklére nebo jinou odpovédnou osobu, nikoliv vyhradné na
automatizovany komunikacni systém.

8.6 Tento dokument nijak neomezuje prava klienta vyplyvajici z pravnich predpisl, smluvnich
ujednani ani pravidel ochrany osobnich udaju.

8.7 Dotazy, podnéty a pfipominky tykajici se vyuzivani umélé inteligence lze zasilat na
kontaktni e-mail Realitniho zprostiedkovatele uvedeny v zahlavi tohoto dokumentu.

IX. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato Al Policy pfedstavuje verejné dostupné vyjadfeni zdsad Realitniho
zprostredkovatele pfi vyuzivani umélé inteligence.

9.2 Realitni zprostredkovatel se zavazuje pribézné vyhodnocovat zplsob pouzivani Al a
pfimérené reagovat na technologicky vyvoj, zmény pravnich predpisG a zjisténa rizika.

9.3 Al Policy mGze byt prabézné aktualizovana. Aktudlni verze bude zverejnéna na
internetovych strankach Realitniho zprostfedkovatele.

9.4 Tento dokument doplfiuje ostatni vefejné dostupné informace o podminkach
poskytovani realitnich sluzeb a ochrané osobnich udaj. Nenahrazuje smluvni dokumentaci

ani informace poskytované podle pfislusnych pravnich predpisu.

9.5 Realitni zprostfedkovatel uplatiiuje pfi vyuzivani umélé inteligence nasledujici zakladni
zadsadu:

»Uméla inteligence mluze pomahat. Odborné rozhodnuti, kontrola a odpovédnost zlstavaji
na ¢lovéku“.

Datum vydani: 15.10.2026

U¢innost od: 16.10.2026

Verze dokumentu: 1.0

Realitni zprostredkovatel: Finpos realitni kanceldr s.r.o.

Spravnost ovéril: Tomas Konig, jednatel
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