ZASADY VYUZIVANI UMELE INTELIGENCE
Al Policy

Ué&inné od 10. 8. 2026

1. Kdo jsme

Tyto zasady shrnuji, k jakym uc¢eldm muze Realitni kancelar vyuzivat systémy umélé
inteligence, jak zajistujeme lidskou kontrolu jejich vystupu a jak pfistupujeme k ochrané
osobnich a ddvérnych udajd.

Spole&nost Finpos realitni kancelaf s.r.o., ICO: 05253951, se sidlem Hodéjovského 541,
256 01 Benesov, e-mail: centrala@rkfinpos.cz, web: www.rkfinpos.cz (dale jen ,Realitni
kancelar“ nebo ,,RK“), pfi poskytovani realitnich sluzeb vyuzivd moderni digitalni
technologie, mezi které mohou patfit také systémy umeélé inteligence.

Tyto Zasady vyuzivani umeélé inteligence vysvétluji, pfi jakych ¢innostech mizeme umélou
inteligenci vyuzivat, jak pfistupujeme k jejim vystuplm a jaké principy pfi jejim pouzivani
dodrzujeme.

Pfi pouzivani systémU umélé inteligence zohlednujeme pravidla stanovena zejména
nafrizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689, kterym se stanovi
harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (Al Act), v aktualnim znéni. Al Act se
obecné pouzije od 2. srpna 2026, pficemz néktera jeho ustanoveni se zacala pouzivat jiz
dfive.

2. K ¢emu mlZeme umélou inteligenci vyuzivat
Umeélou inteligenci mizZeme pouZivat jako podpUrny pracovni nastroj zejména pfi:

e pripravé a stylistické upravé textll nabidek nemovitosti,
e pripravé marketingovych a reklamnich textd,

e tvorbé obsahu pro webové stranky a socialni sité,

e jazykovych korekturach a prekladech,

e pfipravé navrht e-maill a jiné komunikace,

e zpracovani, optimalizaci nebo Uprave fotografii,

e tvorbé grafickych a marketingovych materiald,

e pfipravé vizualizaci nemovitosti a interiérd,

e tfidéni, sumarizaci a organizaci informaci,

e administrativnich a organizacnich ¢innostech,

e vyhledavani podkladu a pfipravé pracovnich navrh(.



Konkrétni rozsah vyuzivani umélé inteligence se mize ménit podle pouzivanych technologii
a charakteru poskytovanych sluzeb.

3. Umélé inteligence je podplrny nastroj

Vystupy vytvofené umélou inteligenci nepovazujeme automaticky za spravné pouze proto,
Ze byly vytvoreny prostifednictvim systému Al.

Tam, kde maze mit vystup vyznam pro klienta, nabizenou nemovitost nebo poskytovanou
realitni sluzbu, dbame na pfiméfenou lidskou kontrolu pfed jeho dalSim pouzitim.

vo

Umeéla inteligence slouzi pfedevsim jako nastroj podporujici praci nasich makléru,
zaméstnancl a spolupracovnika.

4. Texty realitnich nabidek a marketingovy obsah

Pfi tvorbé realitniinzerce mUze byt uméla inteligence vyuzita napfiklad k vytvoreni
pracovniho navrhu textu, jeho stylistické upravé, zkraceni, preformulovani, jazykové
korektufe nebo prekladu.

PFi pouzivani Al usilujeme o to, aby prostfednictvim ni nebyly vytvareny nebo zverejfiovany
nepravdivé informace o nabizené nemovitosti.

Udaje, které maji popisovat skuteéné vlastnosti nemovitosti, nemaji byt nahrazovany
smyslenymi Udaji vytvofenymi systémem umeélé inteligence.

Pouziti Al pfi stylistické nebo jazykové Uprave textu samo o sobé neznamena, Ze informace
obsaZené v nabidce pochazeji zumélé inteligence.

5. Fotografie, vizualizace a obrazové materialy

Umeélou inteligenci mizZeme vyuZzivat také pfi zpracovani fotografii a dalSich obrazovych
materiall souvisejicich s prezentaci nemovitosti.

Muaze jit napfiklad o:
e optimalizaci kvality fotografie,
e Upravu svétla, kontrastu nebo dalSich technickych parametrd,
e odstranéni rusivych prvkd,
e pfipravu marketingové grafiky,
e vytvoreniilustracnivizualizace interiéru,
e virtualni zafizeni prazdné mistnosti nabytkem,
e vytvofeni ndvrhu mozného budouciho vzhledu nemovitosti.

Pri takovych upravach usilujeme o to, aby prezentace nevytvarela klamnou predstavu o
skute¢ném stavu nabizené nemovitosti.



Al Act definuje ,deepfake” jako obrazovy, zvukovy nebo video obsah vytvofeny nebo
zmanipulovany umeélou inteligenci, ktery pfipomina existujici osoby, objekty, mista,
subjekty nebo udalosti a mohl by byt nespravné povazovan za autenticky nebo pravdivy. U
pouziti Al systému k vytvareni nebo manipulaci takového obsahu stanovi Al Act pfisluSnou
informac¢ni povinnost ohledné jeho umélého plvodu.

Pokud vytvofime pomoci umélé inteligence vizualizaci, ktera nepfedstavuje skute€ny stav
nemovitosti a u niz mize byt tato skute¢nost vyznamna pro zdjemce, ozna¢ime ji podle
okolnosti srozumitelnym zplisobem, napfiklad:

»Al vizualizace*

»Vizualizace vytvorena s vyuzitim Al“

»llustraénivizualizace - skuteény stav se mize lisit*

nebo jinym obdobné srozumitelnym oznaéenim.

6. Lidska kontrola vystup(

Systémy umélé inteligence mohou vytvaret nepfesné, neuplné nebo nespravné vystupy.

Proto vystupy Al, které maji vyznam pro klienta, realitni nabidku nebo poskytovanou sluzbu,
podle jejich povahy kontrolujeme a v pfipadé potfeby upravujeme.

Konecné pouziti vystupu Al v ramci ¢innosti Realitni kancelare z(stava pod lidskou
kontrolou pfislusného pracovnika nebo spolupracovnika.

7. Al nenahrazuje odborné posouzeni

Vystup systému umeélé inteligence pouzivaného Realitni kancelafi sam o sobé
nepovazujeme za pravni, danové, technické, stavebni, znalecké ani jiné odborné
posouzeni.

Al mize slouzit k pfipravé pracovniho podkladu, navrhu nebo shrnutiinformaci. Tam, kde je
nezbytné odborné posouzeni konkrétni otazky, vychazime z podklad( pfislusné odborné
zpusobilé osoby.

8. Ochrana osobnich a divérnych udaju

Pfi pouzivani systémi umélé inteligence dbame na ochranu osobnich, obchodnich a
dalSich dGvérnych informaci.

Osobni nebo dlvérné udaje nemaji byt do externich Al systém( zadavany bez
odpovidajiciho diivodu a posouzeni Ucelu jejich pouziti.

Informace o zpracovani osobnich dajd spole¢nosti Finpos realitni kancelar s.r.o. jsou
uvedeny samostatné v nasich Zasadach ochrany osobnich udaja zverejnénych na
webovych strankach spolecnosti.



9. Al gramotnost

Al Act stanovi poskytovatelim a subjektim pouzivajicim systémy Al povinnost pfijmout
opatreni k zajisténi co nejvy$si mozné dostatecné Urovné Al gramotnosti jejich pracovnik(l a
dalSich osob, které jejich jménem Al systémy provozuji nebo pouzivaji. Pfitom se
zohlednuji zejména technické znalosti, zkuSenosti, vzdélani a Skoleni téchto osob a
kontext, ve kterém jsou systémy Al pouzivany.

Proto usilujeme o to, aby osoby pouzivajici systémy umeélé inteligence pfi praci pro Finpos
realitni kancelar s.r.o. znaly zejména:

e moznosti a omezeni pouzivanych Al nastroju,

e riziko nespravnych nebo smyslenych Al vystupu,
e potfebu ovérovani vyznamnych informaci,

e zasady ochrany osobnich a dlvérnych udajq,

e pravidla transparentniho pouzivani Al obsahu,

e zasady bezpecného a odpovédného pouzivani Al.

10. Rozhodovani o klientech

Bézné pouzivani umélé inteligence pfi tvorbé textl, marketingovych materiald,
administrativé nebo zpracovani fotografii neznamena, ze o nasich klientech rozhoduje
uméla inteligence.

Pokud bychom v budoucnu zavedli systém Al slouZici k jinému zplsobu automatizovaného
rozhodovani nebo hodnoceni osob, bude pfed jeho pouzitim posouzen konkrétni ucel
systému a pravni pozadavky, které se na takové pouZziti vztahuiji.

11. NaSe zasady odpovedného pouzivani Al
PFi pouzivani umeélé inteligence se fidime nasledujicimi principy:

Transparentnost
Usilujeme o to, aby pouzivani Al nevytvarelo vici klientim nepravdivou predstavu o
skute¢ném stavu nemovitosti nebo o zplsobu poskytovani nasich sluzeb.

Lidska odpovédnost
Al pouzivame jako podpulrny nastroj. Za dalsi pouziti vystupu v rdmci konkrétniho
pracovniho procesu odpovida osoba, ktera s vystupem pracuje.

Kontrola vyznamnych informaci
Vystup vytvofeny umélou inteligenci nepovazujeme bez dalSiho za ovéfenou skutecnost.

Ochrana udajt
Pfi zadavani informaci do systému Al zohledfiujeme jejich obsah, citlivost a ic¢el pouZiti.



Pfimérenost
Umeélou inteligenci vyuzivdme tam, kde muze ucelné podpofit nasi praci a poskytovani
realitnich sluzeb.

12. Al nastroje poskytované tfetimi stranami

Finpos realitni kancelar s.r.o. mlzZe vyuzivat systémy a nastroje umélé inteligence
poskytované tfetimi stranami.

Jednotlivé sluzby mohou mit vlastni podminky pouzivani, zasady ochrany soukromi a
pravidla tykajici se zpracovani vloZzenych informaci.

Pfi zpGsobu pouzivani jednotlivych nastrojd proto zohlednujeme zejména jejich Gcel a
povahu Udaju, které maji byt prostfednictvim daného systému zpracovany.

13. Aktualizace téchto zasad

Technologie umélé inteligence, zplsoby jejich vyuZivani i pravni pravidla, ktera se na né
vztahuji, se mohou ménit.

Tyto Zasady proto mizeme aktualizovat zejména v ndvaznosti na zmény pouzivanych
technologii, zpUsobu jejich vyuZivani nebo pravnich pozadavka.

Aktualni znéni Zdsad bude zvefejnéno na webovych strankach www.rkfinpos.cz.
14. Kontakt

V pfipadé dotazl tykajicich se pouzivani umélé inteligence v rdmci nasich sluzeb nas
mUZete kontaktovat:

Finpos realitni kancelar s.r.o.
ICO: 05253951

Hodéjovského 541

256 01 BeneSov

E-mail: centrala@rkfinpos.cz
Web: www.rkfinpos.cz

Datum posledni aktualizace: 10. 8. 2026

Pravni ramec: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 ze dne 13. Cervna
2024, kterym se stanovi harmonizovanad pravidla pro umélou inteligenci (Al Act), v
aktualnim znéni.



